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“He portat a’'empresa
I'estrategia del mags
quan creen els trucs”

FRANCESC MUNOZ
BARCELONA

Voste es declara enginyer
il-lusionista; quina profes-
si6 es aquesta?

Séc enginyer en electroni-
caindustrial i m’he dedicat
sempre a la domotica, pero
quan feia la carrera tenia
una gran aficié per la ma-
gia. Em vaig adonar que un
joc de magia consisteix per
definicié a aconseguir al-
guna cosa concreta que, en
funcié de les dades dispo-
nibles i sobretot de 1’analisi
que un public expert fara
d’aquestes dades, aquest
public podria demostrar
que és impossible. Fins que
esfa. Fasisanysqueemde-
dicoamodelar el procés pel
qual es construeix unjoc de
magia i aquest model I’a-
plico al desenvolupament
d’estratégies per a empre-
ses.

No veig com.

Imagini’s un mag que si-
mula que es canvia una
moneda de la ma dreta a
I’esquerra, pero que en re-
alitat no ho fa. Tan impor-
tant com el truc visual sén
els missatges que transmet
a 'espectador. Si sé6n di-
rectes, el publicels filtrara i
eljoc no funcionara, perosi
ho fa de tal manera que
I'espectador tregui les se-
ves propies conclusions,
aquestes imatges autoge-
nerades enlasevamentson
molt poderosesis’ho creu-
ra. Aquesta és I’essencia de
I'il-lusionisme. Si aixd ho
portemal’empresa, hopo-
dem utilitzar per construir
mercats peraun producte.

Vol dir que és ’empresari
qui fa el mercat i no el
mercat qui fa ’empresari?
Aquesta és la idea.

No cal que escoltem allo
que ens diu el mercat?

No hem de preguntar al
mercat, perqué el mercat
ens pot parlar de com sén
les coses ara, delarealitat. I
si la realitat et serveix per
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Tinc clar que és
I’empresari qui fa
el mercat i no

el mercat qui fa
I’empresari

als teus objectius, perfecte.
La meva feina entra quan
les empreses no poden
aconseguir els objectius
que tenen plantejats. Ales-
hores, anar a buscar la res-
posta a la realitat és un er-
ror. El que s’ha de fer per
aconseguir alguna cosa que
la realitat et diu que no pot
ser, és crear una realitat
que encara no existeix. Si
abans de 'invent de I'avié
algi hagués fet un estudi
sobre el mercat, les con-
clusions serien desenco-
ratjadores.

I aquesta magia com es fa?
Amb marqueting?

Si et limites a comunicar
una idea, per molts recur-
sos de marqueting que in-
verteixis, no tindrasels ob-
jectius desitjats. Has d’a-
conseguir persones que
desitgin comprar el teu
producte. Cal un treball

previihasde tenir molt clar
que allo que oferiras és més
valués queallo que et paga-
ra per obtenir-lo. Per que li
deixaries una moneda a un
mag i no a una altra perso-
na? Perque saps que te la
tornara amb escreix.

L’enginyeria il-lusionista
esta pensada, doncs, per
sectors en canvi?

Per a empreses que després
d’anys d’esforgos i de fer
les coses d’una determina-
damanerade copivoltales
circumstancies o els objec-
tius canvien i no sén capa-
ces de prescindir d’aquesta
forma de fer les coses. Jo
basicament el que venc és
la capacitat de veure el ne-
goci des de fora i per aixo
procuro saber-ne com
menys coses millor, per no
donar res per fet.

Ara és un moment de can-
vis per a molts sectors.

El problema és que moltes
empreses pensen que estan
produint un canvi profund
simplement perque incor-
poren noves eines i noves
tecnologies. Moltes vega-
des la modernitat que el
mercat et dicta és una for-
mamagnificade canviar les
coses sense en realitat can-
viar res que produeixi re-
sultat, el que passa és que
ens agrada molt fer coses
que no signifiquin pensar
massa. Hem de saber quins
son els nostres objectius.




